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Rag. Sociale: Data

Indirizzo ritiro N° Tel.

Località CAP Fax

Email

Commerc. di Riferimento Contatto               

Cod. Prodotto  Motivo Reso ( non sono accettate descrizioni generiche. Per i 

difetti di stampa allegare prova di stampa)
Q.tà

Prezzo di 

acquisto
Rif. Fattura

INDICARE PREFERENZA: 

SOSTITUZIONE O NOTA CREDITO
Controllo Magazzino:

   

Modulo RMA per Cartucce Compatibili/Rigenerate e Accessori Informatici

NOTE:

INVIARE I DOCUMENTI TIMBRATI E FIRMATI AL N.FAX. +39.0828.300152 O ALL'INDIRIZZO MAIL info@novatechweb.it PER L'ACCETTAZIONE DEL MODULO

www.novatechweb.it
Cash : via Strauss, 28 -84091 Battipaglia (SA)
info@novatechweb.it  fax : +39.0828.300.152

IMPORTANTE! A cura del cliente       N. COLLI    ..................       PESO    ...................        ORARI DI APERTURA PER IL RITIRO:..................... .................................... 

RMA N° _____________________RISERVATO
Novatech

Autorizzato da : ______________

GESTIONE DEI RESI
CONDIZIONI E INFO PIU' RILEVANTI:
TUTTI I PRODOTTI DEVONO ESSERE RESI CON LE PRORIE SCATOLE DI FORNITURA, PENA ESCLUSIONE DAL DOCUMENTO 
NOTA CREDITO (il reso non può essere risarcito).
1)La Novatech s.r.l. si impegna a gestire il reso entro le 24H solo in caso di sostituzione. In caso di nota credito è necessario attendere i 
normali tempi di ritiro e controllo della merce difettosa. NON SI ANTICIPANO NOTE CREDITO PREVIO CONTROLLO MERCE. 
2)I ritiri della merce difettosa saranno effettuati esclusivamente a partire da 1 collo di almeno 10Kg.
3)Nel caso in cui il cliente non dovesse accumulare merce pari ad 1 collo ≥ 10Kg. il ritiro sarà effettuato entro MAX 3 mesi dalla ricezione del 
modulo.
4)Il ritiro sarà prenotato dalla ns.Azienda e il cliente sarà avvisato tramite e-mail.
N.B. Qualora il corriere dovesse passare e non trovare la merce pronta, o per qualsiasi motivo viene annullato il ritiro da parte del cliente, 
quest'ultimo si farà carico della spesa del trasporto.
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Timbro e Firma del cliente per accettazione


